Akyasam
Kalite Politikasi

Akyasam Yonetim Hizmetleri, surdurulebilir kurumsal yonetisim ve misteri memnuniyeti odakl
yaklasimini strekli olarak gelistirmek amaciyla, ISO 9001 kalite standartlarina tam uyum saglayarak
bu konuda sertifika almaya karar vermis olup, operasyonlarini kalite standartlari dogrultusunda
yeniden dluzenleyerek performansini strekli takip ve gézetim altinda tutmay1 hedeflemektedir.

Bu cercevede Akyasam Yonetim Hizmetleri faaliyetlerini icra ederken; risk temelli distinerek
belirlenmis proseslere uygun sekilde is planlarini yapan, ciktilari dizenli takip ederek sonuclarina
gore gerekli aksiyonlari alan, tim faaliyetlerinde musteri ve paydas memnuniyetini dnceleyen bir
performans sergilemeyi ve bu sistemi strekli olarak gelistirmeyi taahhut eder.

Sirket, yukarida belirtilen hedeflerine ulasabilmek adina TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Standartlarinin geregi olarak asagidaki Kalite Politikalari belirlenmistir:

. Yenilikci, prestijli ve bulundugu cevreye cok boyutlu deger katan projelere imza atmak ve
gayrimenkul & tesis yonetimi sektorindeki yerini guclendirmek,

Faaliyetlerimizin tamaminda musteri odakli olmak,

Tabi oldugumuz tim yasal ve standart sartlarini eksiksiz yerine getirmek,
- Kalite Yonetim Sistemi performansinda surekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi saglamak,
-aaliyetlerimizden kaynakli cevre etkilerini en aza indirerek kirliligi onlemek ve cevreyi korumak,

. Icinde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, drnek bir kurulus olmak ve is hacmini stirekli
gelistirerek, Ulke ekonomisine katkida bulunmak,

- En 6nemli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin motivasyonunu saglamak ve surekli egitim yoluyla
yeterliliklerinin gelisimine katkida bulunmak,

Akyasam Yonetim Hizmetleri, sektériinde 6ncl ve 6rnek olma hedefi ve vizyonuyla;

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi,
Iklim Guvenligi,
. Istihdam Uygulamalari,

Is Saghigi ve Givenligi,
Musteri Memnuniyeti,

«  Kurumsal Yonetim,
Enerji Yonetimi,

- Toplumsal Yatirimlar ve Topluma Katki konularinda sirdurulebilir deger yaratmaya odaklanirken
hizla gelisen teknolojiye uygun sure¢ ve yontemler gelistirmektir.
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