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AkyasamYonetimHizmetleriA.S.olarak;surdurilebilirkurumsalyonetimanlayisimizdogrultusunda musterimemnuniyetiniartirmayi, cevrenin
korunmasini saglamayi, enerji performansini strekli iyilestirmeyi, enerji, su ve diger dogal kaynaklarin verimli ve surdtrulebilir kullanimini
tesvik etmeyi, calisanlarimiz ve tim paydaslarimizicin saglikli ve gtivenli calisma ortamlari olusturmayi ve tesis yonetimi hizmetlerinde kaliteli,
guvenli ve yasam kalitesini artiran hizmetler sunarak surduruilebilir deger yaratmayi temel sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.

Faaliyetlerimizi yaruturken kalite, cevre, eneriji, su verimliligi, is saghgi ve guvenligi, musteri memnuniyeti ve tesis yonetim sistemlerini is
sureclerimize entegre ederek;riskvefirsattemellidisince, sirecyaklasimive veriye dayali karar verme prensipleridogrultusundasireclerimizin
performansini izlemeyi, degerlendirmeyi, sirekli iyilestirmeyi ve etkinligini artirmayi taahhut ederiz. Bu kapsamda;

- Musteri, calisan, kiraci, ziyaretcive digertum paydaslarimizinihtiyag ve beklentilerinianlayarak memnuniyetleriniartirmayi; tesis kullanicilarina
hizl, etkin ve ¢c6zUm odaklihizmetler sunarak givenli, sirdurilebilir ve yasam kalitesiniyukselten ortamlar saglamayi, musterigeri bildirimlerini
surekli iyilestirme firsati olarak degerlendirerek hizmet kalitesini, musteri deneyimini ve tesis yonetimi performansini stirekli gelistirmeyi,
musteri geri bildirim ve sikayetlerini erisilebilir, tarafsiz, seffaf ve etkin streclerle ele almayi, degerlendirmeyi ve sonuclandirmay;,

- Kalite, cevre, is sagligi ve gluvenligi, enerji yonetimi, su verimliligi, misteri memnuniyeti ve tesis yonetimi alanlarindaki faaliyetlerimiz ile ilgili;
ilgili yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi mevzuat, musteri sartlari ve diger uygulanabilir yikumlultklere tam uyum saglamayi, etik degerlere
bagli, seffaf ve hesap verebilir kurumsal yonetim anlayisini stirdlirmeyji,

-Yonetimsistemleriamacve hedeflerinin belirlenmesiicinuygun bir cerceve olusturmayi; kalite, cevre, enerji, su verimliligi, is saghgive guivenligi,
musteri memnuniyeti ve tesis yonetimi performansimizi hedefler ve performans gostergeleri ile izlemeyi ve 6lcmeyi; yonetim sistemlerimizin
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini dizenli olarak degerlendirerek performansimizi sirekli gelistirmeyi ve sirekli iyilestirme kulttrina
yayginlastirmayi,

- Guvenlive saglikli bir calisma ortami olusturmak ve stirdiirmek amaciyla tehlikeleri ortadan kaldirmayi, ISG risklerini azaltmayi, calisanlarimizin
ve calisan temsilcilerinin danisma ve katilimini desteklemeyi ve calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahini gelistiren uygulamalari strekli
lyilestirmeyi,

» Cevre kirliliginin onlenmesini, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini, biyolojik cesitliligin korunmasini, atik olusumunun kaynaginda
azaltilmasini ve geri dontusum uygulamalarinin yayginlastinlmasini saglamayi; iklim degisikligi ile mucadele ve uyum kapsaminda ¢evresel
etkilerimizi ve karbon emisyonlarimizi azaltmaya yonelik calismalar ylriatmeyi,

- Enerji performansini surekli iyilestirmeyi, enerji verimliligini artirmayi ve enerji tuketimini azaltmayi; enerji amac¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli bilgi, kaynak, altyapi ve yetkinlikleri saglamayi,

- Enerji ve su performansini etkileyen risk ve firsatlari degerlendirerek surdurulebilir czimler gelistirmeyi,

- Tasarim, yenileme, bakim ve satin alma faaliyetlerinde enerji ve su verimliligini artiran trun, ekipman, sistem, teknoloji ve hizmetlerin tercih
edilmesini ve kullanilmasini tesvik etmeyi; enerji performansini dikkate almayi, enerji performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin
gerekli verilerin erisilebilirligini saglamayi,

- Su kaynaklarinin korunmasive sturdurulebilir kullanimini desteklemeyi, sutliketiminiizleyerek su verimliligini strekliiyilestirmeyi, su kayiplarini
onlemeye yonelik calismalar ytritmeyi ve uygun durumlarda alternatif su kaynaklari ile yeniden kullanim uygulamalarini degerlendirmeyi,

- Calisanlarimizin bilgi, beceri, yetkinlik, bilin¢ ve farkindaliklarini gelistirmeyi; ilgili paydaslarimizin da yonetim sistemleri ve faaliyetlerimizle
ilgili bilin¢ ve farkindaliklarini artirmay;,

- Sureclerimizin etkinligini artirmak amaciyla teknolojik gelismeleri ve dijital donusim uygulamalarini takip etmeyi ve bu uygulamalarin
yayginlastiriimasini desteklemeyi,

- Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla is birligi icerisinde kalite, cevre, enerji, su verimliligi, is saghgi ve gtvenligi, musteri memnuniyeti ve tesis
yonetimi performansinin gelistiriimesini desteklemeyi,

Taahhut ederiz.

Akyasam Yonetim Hizmetleri A.S., sektorinde 6ncu ve ornek kurulus olma vizyonuyla; kalite, cevre, eneriji, su verimliligi, is saghgi ve guvenligi,
musteri memnuniyeti ve tesis yonetimi alanlarinda surdurulebilir deger yaratmayi, kaynaklarini etkin ve sorumlu bir sekilde kullanmayi, tim
faaliyetlerinde mikemmelligi, yenilikciligi ve strekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
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