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SERTIFIKA

TUV SUD Tiirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

BINA VE TESiS YONETIM HiZMETLERI
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konusunda bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi’ni
yurarluge koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

712925053 sayil rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.
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TUV SUD Tirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi
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