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CERTIFICATE

SERTIFIKA

TUV SUD Tiirkiye
Yoénetim Sistemleri Birimi

isbu sertifika ile

7

akyasam

AKYASAM YONETIM HiZMETLERI A.S.
(AKASYA ALISVERIS MERKEZI)

ACIBADEM MAH. CECEN SK. NO:25 USKUDAR 34660
ISTANBUL / TURKIYE

sirketinin,
BINA VE TESIiS YONETIM HiZMETLERI

konusunda bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi'ni
yurariige koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

712925053 sayil rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.

Sertifika Kayit No.: 24 2 712925053

Ik Yayin Tarihi: 21.02.2024
Yayin Tarihi: 21.02.2024
Gecerlilik Tarihi: 20.02.2025
Revizyon Tarihi / Rev. No: -/ -

" Complaints
Management

TUV SUD Tiirkiye
Yo6netim Sistemleri Birimi
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